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Cet indicateur mesure l’évaluation par 
l’équipe soignante de l’état cardio-vasculaire 
et métabolique des patients (antécédents 
cardiovasculaires, pression artérielle, exa-
mens sanguins, poids, taille…).

La qualité de la coordination entre les équipes 
pluriprofessionnelles et la logistique est es-
sentielle au moment de la prise en charge 
d’un patient pour garantir la continuité des 
soins.

Cet indicateur mesure l’évaluation et la prise en charge de 
la douleur des patients par l’équipe soignante.

Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de liaison, re-
mise au patient à la sortie et adressée au médecin traitant. 
Elle est un élément clé pour assurer une bonne coordina-
tion hôpital/ville.

Cet indicateur mesure la prise en charge par l’équipe soi-
gnantes des éventuelles addictions des patients au tabac, 
à l’alcool et au cannabis.

43/100
Évaluation cardio-vasculaire et 
métabolique
chez les patients adultes

38%
Évaluation de la prise en charge de la douleur

59/100
Qualité de la lettre de liaison

59/100
Repérage et proposition d’aide à l’arrêt des addictions

Version de la certifi cation : 
référentiel 2021
Score : 
89,80%
Date de la décision de certifi cation : 
03/03/23

Date des données : 2022 | Fréquence de la mise à jour : tous les ans | Source : interne
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D E S  PAT I E N T S
8 0 %

Les résultats des indicateurs qualité et sécurité 
des soins et de la certifi cation des établissements 
de santé sont accessibles sur le site de la HAS. 
Pour en savoir plus : Qualiscope – Qualité des hô-
pitaux et cliniques

Centre Hospitalier Sainte Marie 
33 rue Gabriel Péri 63000 Clermont-Ferrand

https://www.chsmclermontferrand.ahsm.fr/
Résultats qualité et sécurité des soins - diffusion publique 

Légende :
Classe de la plus élevée à la moins élevée :

P O U R  L E S  U N I T É S  T E M P S  P L E I N  D E  L’ É TA B L I S S E M E N T

Cet indicateur mesure la consommation de solutions hydroalcooliques, un marqueur indirect des bonnes pra-
tiques d’hygiène des mains qui diminuent les infections associées aux soins.
Date des données : 2021 | Fréquence de la mise à jour : tous les ans | Source : interne

82%
Consommation de produits hydroalcooliques


